Regulamin Karty Podarunkowej PSS Spotem w Biatymstoku

§ 1 Postanowienia ogdlne

1.1 Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki programu aktywacji i uzytkowania Karty
Podarunkowej Powszechnej Spétdzielni Spozywcow ,Spotem” w Biatymstoku.

1.2 Wydawca Karty Podarunkowej jest Powszechna Spoétdzielnia Spozywcdw Spotem w Biatymstoku

z siedzibg w Biatymstoku, zarejestrowana przez Sad Rejonowy w Biatymstoku XII Wydziat Gospodarczy
KRS, pod numerem KRS 0000028056, NIP 542 000 07 71, REGON 001052654.(zwana dalej
PSS Spotem Biatystok).

1.3 Karta Podarunkowa PSS Spotem Biatystok moze by¢ uzywana we wszystkich sklepach
i placdwkach gastronomicznych PSS Spotem Biatystok.

1.4 Uzytkownik Karty Podarunkowej PSS Spotem Biatystok poprzez aktywacje Karty w sposéb
okreslony w niniejszym Regulaminie oswiadcza, ze zapoznat sie z jego trescig, rozumie jg i nie wnosi
do niej zadnych zastrzezen i zobowigzuje sie jej przestrzegac.

§ 2. Ogdlne informacje o Karcie Podarunkowej PSS Spotem Biatystok

2.1 Karta Podarunkowa PSS Spotem Biatystok jest plastikowag kartg typu pre-paid, wystawiang
na okaziciela, umozliwiajgcg dokonywanie zakupu towardw i ustug z oferty handlowej dostepne;j

w dowolnym sklepie lub punkcie gastronomicznym PSS Spotem Biatystok na terenie miasta Biatystok,

z wytgczeniem zakupu: paysafecard i przyjmowania ptatnosci za rachunki oraz innych produktow
finansowych, ktére nie sg towarami PSS Spotem Biatystok. Warto$¢ Karty Podarunkowej zalezna jest

od ilosci zgromadzonych na niej srodkdow.

2.2 W programie objetym niniejszym Regulaminem klienci PSS Spotem Biatystok mogg aktywowad
Karty Podarunkowe o wartosci nie przekraczajacej 2 000 PLN (dwdch tysiecy ztotych).

2.3 Srodki pieniezne odpowiadajgce stanowi konta Karty Podarunkowej PSS Spotem Biatystok
nie podlegajg oprocentowaniu.

2.4 Karta Podarunkowa PSS Spotem Biatystok nie jest elektronicznym instrumentem pfatniczym,
instrumentem pienigdza elektronicznego ani tez kartg ptatnicza.

2.5 Operacja dotadowania Karty Podarunkowej moze mieé¢ miejsce wytgcznie przy przekazywaniu
na Karte naleznosci za zwracany towar w sklepach: Central ul. M.C. Sktodowskiej 2/1,
Hermes przy ul. Zagérnej 10 oraz agd nr 301 przy ul. Wesotej 14 w Biatymstoku.

§ 3. Zakup (aktywacja) Karty Podarunkowej PSS Spotem Biatystok

3.1 Zakupu (aktywacji) Karty Podarunkowej PSS Spotem Biatystok klienci indywidualni, mogg
dokonywaé: we wszystkich kasach w domu handlowym Central PSS Spofem Biatystok
ul. M.C. Sktodowskiej 2/1 oraz w siedzibie PSS Spotem Biatystok, Rynek Kosciuszki 15,
15-950 Biatystok, w Dziale Ksiegowosci Gtéwnej i Finansdw, |l pietro, pokdj 224.

Klienci instytucjonalni (osoby fizyczne prowadzace dziatalnos$¢ gospodarczg oraz firmy z osobowoscig
prawng) mogg dokonywaé zakupu (aktywacji) Karty Podarunkowej PSS Spotem Biatystok:
we wszystkich kasach na | pietrze w domu handlowym Central PSS Spotem Biatystok



ul. M.C. Sktodowskiej 2/1 w Salonie Eleganza oraz w siedzibie PSS Spotem Biatystok, Rynek Kosciuszki
15, 15-950 Biatystok, w Dziale Ksiegowosci Gtéwnej i Finanséw , Il pietro, pokdj 224.

3.2 Zaptaty za zakup (aktywacje) karty mozna dokona¢ za pomoca: gotéwki, bonédw towarowych

PSS Spotem Biatystok, kupondw i kart Sodexo/Pluxee, akceptowalnych kart ptatniczych lub
kredytowych. Klienci instytucjonalni mogg dokonac¢ zaptaty za pomocg przelewu bankowego na
rachunek PSS Spofem Biatystok. Warunkiem wydania karty przy tej formie pfatnosci jest
potwierdzenie wptywu srodkéw finansowych na rachunek bankowy PSS Spotem Biatystok. Zakup
(aktywacja) Karty Podarunkowej nie moze zosta¢ optacona przy pomocy innej Karty Podarunkowej

oraz e-bonu.

3.3 Warunkiem uzytkowania Karty Podarunkowe] PSS Spotem Biatystok jest jej aktywacja poprzez
dokonanie wptaty za pomoca: gotéwki, bondw towarowych PSS Spotem Biatystok, kuponow i kart
Sodexo/Pluxee, akceptowalnych kart pfatniczych lub kredytowych, w kasie w domu handlowym
Central PSS Spotem Biatystok ul. M.C.Sktodowskiej 2/1 lub w siedzibie PSS Spotem Biatystok, Rynek
Kosciuszki 15, 15-950 Biatystok, w Dziale Ksiegowo$ci Gtdwnej i Finansow , Il pietro pokdj 224, lub - w
przypadku klientow instytucjonalnych — takze okazanie dowodu wptaty na rachunek bankowy PSS

Spotem Biatystok, w wysokosci kwoty wybranej przez uzytkownika Karty w granicy okreslonej w pkt.

2.2 niniejszego Regulaminu.

3.4 Uzytkownik otrzyma od PSS Spotem Biatystok wydruk z terminala, jako dowdd potwierdzajacy
dokonanie wptaty srodkéw pienieznych, za zakup (aktywacje) Karty Podarunkowej Ilub
jej dotadowanie (w przypadku zwrotu towaréw w sklepach: Central ul. M.C.Sktodowskiej 2/1
lub Hermes ul. Zagdrna 10 w Biatymstoku ). W przypadku klientdw instytucjonalnych przy zakupie
(aktywacji) Karty Podarunkowej wystawiona zostanie nota ksiegowa oraz przekazany wydruk
z terminala jako dowody potwierdzajace dokonanie wptaty srodkéw pienieznych.

3.5 Karta Podarunkowa zachowuje waznos¢ przez okres jednego roku od dnia jej aktywacji
lub dotadowania (w przypadku zwrotu towaréw w sklepach: Central ul. M.C.Sktodowskiej 2/1,
Hermes przy ul. Zagérnej 10 oraz agd nr 301 przy ul. Wesotej 14 w Biatymstoku.)

3.6 W przypadku, gdy pomimo uptywu terminu waznosci na Karcie Podarunkowej pozostanie
niewykorzystana kwota, nie podlega ona zwrotowi i nie moze by¢ przedmiotem jakichkolwiek
roszczen Uzytkownika w stosunku do PSS Spotem Biatystok.

3.7. Aktywacja Karty Podarunkowej PSS Spotem Biatystok oraz dotadowanie (w przypadku zwrotu
towaréow w sklepach: Central ul. M.C.Sktodowskiej 2/1, Hermes ul. Zagérna 10 oraz agd nr 301 przy ul.
Wesotej 14 w Biatymstoku), nie podlegaja opodatkowaniu podatkiem od towaréw i ustug w
rozumieniu odpowiednich przepiséw podatkowych.

3.8 Nabywca Karty Podarunkowej PSS Spotem Biatystok jest zobowigzany do udzielenia informacji
kolejnemu uzytkownikowi, ktéremu przekazuje Karte Podarunkowa, ze moze ona by¢ zrealizowana
wytacznie w sklepach i punktach gastronomicznych PSS Spotem Biatystok, nie podlega wymianie

na srodki pieniezne oraz, ze posiada termin waznosci, po ktédrym nie moze by¢ zrealizowana
(pkt. 3.5 niniejszego Regulaminu).

§ 4. Zasady uzytkowania Karty Podarunkowej PSS Spotem Biatystok

4.1 Karta Podarunkowa PSS Spotem Biatystok moze by¢ realizowana w dowolnym sklepie lub punkcie
gastronomicznym PSS Spotem Biatystok, wytgcznie po jej aktywacji.



4.2 Karta Podarunkowa PSS Spotem Biatystok wystawiana jest na okaziciela. Realizacja Karty
Podarunkowej PSS Spotem Biatystok przez jej uzytkownika stanowi wazing transakcje nawet
w przypadku, gdy wejdzie on w posiadanie Karty w sposéb nieuprawniony.

4.3 Karta Podarunkowa PSS Spotem Biatystok nie podlega wymianie na srodki pieniezne.

4.4 Karta Podarunkowa PSS Spotem Biatystok, na ktérej znajdujg sie srodki pieniezne nie podlega
zwrotowi.

4.5 Karta Podarunkowa PSS Spotem Biatystok, na ktdrej zostaty wyczerpane srodki pieniezne moze
zostaé zwrdécona w kasie dowolnej placodwki handlowej lub gastronomicznej PSS Spotem Biatystok.

4.6 Pfatnos¢ Karta Podarunkowg PSS Spotem Biatystok nastepuje w kasie sklepu lub punktu
gastronomicznego PSS Spotem Biatystok poprzez okazanie karty i odczytanie jej w terminalu.
W momencie nabycia przez uzytkownika Karty, towardw lub ustug z oferty handlowej sklepu lub

punktu gastronomicznego PSS Spotem Biatystok, saldo Karty Podarunkowej zostanie pomniejszone

o kwote ceny naleznej PSS Spotem Biatystok za sprzedane towary i ustugi.

4.7 W przypadku, gdy srodki znajdujgce sie na Karcie Podarunkowej PSS Spotem Biatystok
nie wystarczg do zaptacenia petnej kwoty naleznej za nabyty towar lub ustuge, Uzytkownik Karty
Podarunkowej zobowigzany jest pokry¢ réznice innym dostepnym $rodkiem ptatniczym.

4.8 Uzytkownicy Kart Podarunkowych PSS Spotem Biatystok mogg sprawdzac stan konta swoich Kart
na terminalu w kazdym sklepie i punkcie gastronomicznym PSS Spotem Biatystok.

§ 5.Zwroty na Karte Podarunkowa.

5.1 PSS Spotem Biatystok informuje, iz wszelkie niereklamacyjne zwroty naleznosci za towary
zwracane w sklepach: Central ul. M.C. Sktodowskiej 2/1 oraz Hermes ul. Zagérna 10 w Biatymstoku,
optacone w trakcie zakupu przy pomocy Karty Podarunkowej a takie przy pomocy wszystkich
pozostatych dostepnych form ptatnosci: tj.: gotéwki, bondéw towarowych, karty ptatniczej

lub kredytowej, o wartosci jednostkowej przekraczajgcej 10z, dokonywane bedg na Karte
Podarunkowg, nawet jesli Klient takiej karty nie posiada. W takiej sytuacji Karta Podarunkowa
zostanie klientowi wydana, jednoczesnie aktywowana i dotadowana kwotg, ktérg klient zapfacit
za zwracany towar. Karta zachowa waznos¢ przez okres jednego roku od dnia wydania, ostatniego

uzycia lub kolejnego dotadowania (w przypadku kolejnego zwrotu towaréw w sklepach: Central
ul. M.C. Sktodowskiej 2/1, Hermes ul. Zagdérna 10 oraz agd nr 301 przy ul. Wesotej 14 w Biatymstoku).

§6. Odpowiedzialnos¢ PSS Spotem Biatystok i reklamacje zwigzane z Karta Podarunkowg PSS
Spotem Biatystok

6.1 PSS Spotem Biatystok nie ponosi odpowiedzialnosci za Karty Podarunkowe PSS Spotem Biatystok,
ktdre zostaty utracone lub uszkodzone po ich wydaniu nabywcy.

6.2 PSS Spotem Biatystok nie umozliwia nabywcy lub uzytkownikowi Karty Podarunkowej
PSS Spotem Biatystok zgtoszenia zastrzezenia lub zablokowania Karty.

6.3 W wypadku utraty, zniszczenia lub kradziezy Karty Podarunkowej PSS Spotem Biatystok,
jej uzytkownikowi nie przystugujg wobec PSS Spotem Biatystok zadne roszczenia.

6.4 W przypadku braku technicznej mozliwosci realizacji Karty Podarunkowej PSS Spotem Biatystok,
w sytuacji niemoznosci uzyskania pofaczenia z systemem informatycznym obstugi Karty podarunkowej
transakcja nie moze mie¢ miejsca.



6.5 PSS Spotem Biatystok odmowi realizacji Karty Podarunkowej w przypadku: uptywu terminu
waznosci Karty Podarunkowej i w przypadku uszkodzenia Karty Podarunkowej w stopniu
uniemozliwiajgcym odczytanie danych zapisanych na Karcie.

6.6 Wszelkie reklamacje zwigzane z Kartg Podarunkowa PSS Spotem Biatystok bedg rozpatrywane

przez PSS Spotem Biatystok w drodze pisemnej w terminie 14 dni od dnia ztozenia pisemnej
reklamacji przez uzytkownika Karty. Reklamacje zwigzane z Kartg Podarunkowa moga by¢ sktadane
listownie na adres siedziby PSS Spotem w Biatymstoku: Dziat Ksiegowosci Gtdwnej i Finanséw PSS

Spotem w Biatymstoku, pokdj nr 112, Rynek Kosciuszki 15, 15-950 Biatystok, telefon 85-742-41-84.

§ 7. Postanowienia korncowe

7.1 PSS Spotem Biatystok zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie.
O kazdej zmianie regulaminu zobowigzany jest powiadomi¢ Uzytkownikow poprzez informacje
na stronie http://www.spolem.bialystok.pl w terminie 14 dni przed wprowadzeniem zmian.

7.2 PSS Spotem Biatystok zastrzega sobie prawo zawieszenia lub zakoniczenia programu sprzedazy Kart
Podarunkowych. Ogloszenie o zawieszeniu lub zakoriczeniu programu zostanie zamieszczone
na stronie internetowej http://www.spolembialystok.pl z 14- dniowym wyprzedzeniem.

7.3 Niniejszy Regulamin jest dostepny we wszystkich sklepach i punktach gastronomicznych
PSS Spotem Biatystok u kierownikéw placowek oraz na www.spolembialystok.pl .

7.4 Do wszelkich spraw nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie beda miaty zastosowanie
przepisy Kodeksu Cywilnego

7.5 Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 1 stycznia 2024r.
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