Regulamin sklepu internetowego PSS ,Spotem” w Biatymstoku

OBOWIAZUJACY OD DNIA 01.01.2024r.

l. Informacje ogdine

1. Niniejszy regulamin {dalej: Regulamin) okresla zasady korzystania ze Sklepu internetowego
dostepnego pod domena: esklep.spolembialystok.pl {dalej: Skiepu), sktadania zamdwien na
towary dostepne W Skiepie, zasady dostaw zamowionych towarow Klientowi, uiszczania przez
Klienta ceny nabycia towaréw, uprawnienia Klienta do odstapienia od umowy oraz zasady
skladania i rozpatrywania reklamacji za posrednictwem Sklepu. Regulamin dostgpny jest pod
adresem: https://esklep.spolembialystok.pl | w wersji papierowej w siedzibie Wtadciciela.

2. Wiagcicielem Sklepu jest Powszechna Spétdzielnia Spozywcdw ,Spotem” w Biatymstoku, Rynek
Koéciuszki 15, 15-950 Biatystok , NIP 5420000771, REGON 001052654 zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy w
Bialymstoku XIt Wydziat Gospadarczy pod nr KRS 0000028056.

3. Klient korzystajacy ze Sklepu moze kontaktowac sie z jego wiascicielem za posrednictwem
poczty elektronicznej: eskiep@spolem.bialystok.pl lub pod numerem telefonu 693 503 504,
adres strony internetowej: https://spolembialystok.p! :

4. PSS ,Spotem” w Biatymstoku za posrednictwem Sklepu swiadezy ustugi zapoznania sig z
asortymentem Sklepu, prowadzenia Konta Klienta, sprzedazy Towardw przy uZyciu Serwisu
dostepnego pod adresem: www.esklep.spolembialystok.pl.

5. Kazdy uzytkownik po zaakceptowaniu tresci Regulaminu zobowigzany jest do jego
przestrzegania.

1. Definicje

Uiyte w Regulaminie pojgcia maja nastepujgce znaczenie:

1. Sprzedawca/Sprzedajacy — Powszechna Spétdzielnia Spozywcdw ,Spotem” w Biatymstoku,
Rynek Kosciuszki 15, 15-950 Biatystok , NIP 5420000771, REGON 001052654 zarejestrowana w
rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy w
Biatymstoku XIl Wydziat Gospodarczy pod nr KRS 0000028056

2. Klient - petnoletnia osoba fizyczna, posiadajaca co najmniej ograniczong zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktora
zarejestrowata sie w Serwisie, zaakceptowata Regulamin i moze dokonywa¢ Zaméwien w Skiepie.
3. Konsument — osoba fizyczna korzystajaca z Serwisu, w tym dokonujgca zakupdw w Sklepie, w
celu niezwigzanym bezposrednio ze swojq dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa (zgodnie 2
art. 22*. ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny)

4. Serwis {Strona Internetowa) - platforma internetowa, prowadzona przez Sprzedawce,
zlokalizowana pod adresem: www.esklep.spolembialystok.pl , na ktorg sktadaja sie elementy
graficzne i oprogramowanie umozliwiajace m.in. zapoznawanie sig z tresciami prezentowanymi
przez Sprzedawce i $wiadczenie przez Sprzedawce ustug drogg elektroniczng na rzecz Klientow,
w tym zawieranie na odlegtosé (on-line} Uméw sprzedazy Towardw. Zakazuje sie uzytkownikom
Serwisu dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, a takze dokonywania bez zgody
Sprzedawcy jakiejkolwiek ingerencji w tresci zawarte w Serwisie.



5. Umowa - umowa zawarta na odlegtosé w rozumieniu art, 2 pkt 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta, ktérej przedmiotem jest sprzedaz Towardw przez Sprzedawce fub
umowa swiadczenia ustug.

6. Towar/Towary - produkty oferowane przez Sprzedawce w Sklepie, na ktdre Klient moze zozy¢
Zamowienie i dokona¢ ich zakuput.

7. Sklep- sklep internetowy dostepny pod domena: esklep.spolembialystok.pl

8. Sklep stacjonarny — sklep, w ktérym Kupujacy moze dokonaé regulaminowego zwrotu
towardw lub ztozy¢ reklamacje.

9. Administrator Danych Osobowych — Powszechna Spétdzielnia Spozywcedw ,Spotem” w
Biatymstoku, Rynek Kosciuszki 15, 15-950 Biatystok , NIP 5420000771, REGON 001052654
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym przez
Sad Rejonowy w Biatymstoku XIf Wydziat Gospodarezy pod nr KRS 0000028056

10. Infolinia — jednostka organizacyjna Sprzedawcy, ktorej celem jest telefoniczny kontakt z .
Klientem w celu uzgadniania warunkdéw realizacji Zamdwienia lub realizacji reklamacii. Infolinia
jest dostepna dla Klienta pod numerem telefonu : 693 503 504 (koszt potgczenia wg taryfy
operatora), od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do 17.00 oraz pod adresem mail:
esklep@spolem.bialystok.pl.

11. Rejestracja — zespdt czynnosci polegajacych na prawidiowym wypetnieniu przez Klienta
formularza rejestracji on-line znajdujacego sie w Serwisie, umozliwiajacych utworzenie Konta
Klienta. Podczas procesu Rejestracji Klient zobowigzany jest ustali¢ swoj indywidualny Login oraz
Hasto.

12. Login — adres mailowy Klienta podany podczas Rejestracji, umotiliwiajacy wraz z Hastem
zalogowanie sie do Konta Klienta i korzystanie ze Skiepu.

13. Hasto - ciag znakow alfanumerycznych podanych przez Klienta i przypisanych do Klienta i jego
Loginu, ustalany podczas Rejestracji, ktéry moze by¢ péiniej zmieniony przez Klienta, a w
potaczeniu z Loginem umotzliwia Klientowi zalogowanie sie do Konta Klienta i korzystanie ze
Skiepu.

14. Adres e-mail — adres mailowy Klienta podany podczas Rejestracji lub zmieniony pdiniej w
panelu "Moje Konto™.

15. Konto Klienta = utworzone po Rejestracji indywidualne konto Klienta w Sklepie, za
posrednictwem ktérego gromadzone s dane podane przez Klienta oraz informacje o
dokonanych przez niego Zaméwieniach; za pomoca tego Konta Klient dokonuje Zamowien oraz
zarzgdza danymi i je aktualizuje.

16. Koszyk - element oprogramowania Sklepu, ktdry umotzliwia ztozenie Zaméwienia, podglad
jego zawartosci oraz ich modyfikacje.

17. Zaméwienie - oswiadczenie woli skfadane przez Klienta za posrednictwem Serwisu
zmierzajace bezposrednio do zawarcia umowy na odlegiosé dotyczacej Towarow, poprzedzone
wyhorem Towaréw, wyborem formy ptatnosci i akceptacja tresci Regulaminu,

18. Ustugi — ustugi udostepniane za posrednictwem Serwisu, w tym w szczegdinoscei
prezentowanie asortymentu Sklepu, zakiadanie i prowadzenie Konta Klienta, informowanie o
promocjach organizowanych przez Sprzedawce.

19. Regulamin — niniejszy Regulamin.



1II. Postanowienia ogdine

1. Sprzedajacy prowadzi sprzedaz Towardw za podrednictwem sieci Internet. Klient sklada
Zamodwienie za posrednictwem strony internetowej https://esklep.spolembialystok.pl.

2. Sprzedajacy za posrednictwem Sklepu dokonuje sprzedaiy detalicznej, swiadczac
jednoczesnie na rzecz Kupujgcego ustuge drogg elektroniczna. Swiadczenie ustugi Sklepu oraz
sprzedaz Towaréw odbywa sie przy wykorzystaniu systemu teleinformatycznego, zapewniajgcego
przetwarzanie i przechowywanie, a takie wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci
telekomunikacyjne zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. 0 $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna.

3. Za posrednictwem strony internetowe] Sklepu Kupujacy moze realizowac zakupy Towaréw
prezentowanych na stronie internetowej i dostepnych w chwili sktadania Zaméwienia.

4, Sprzedaz Towardw za posrednictwem Sklepu prowadzona jest na terenie miasta Biatystok
oraz do wybranych miejscowosci osciennych wymienionych w zakladce ZASADY DOSTAWY.

5. Ztozenie Zamdéwienia nastepuje za posrednictwem strony internetowej Sklepu, poprzedzone
jest utworzeniem Konta Klienta poprzez podanie wymaganych danych: imienia i nazwiska, adresu
poczty elektronicznej, numeru telefonu kontaktowego, adresu dostawy.

6. Kupujacy moze dokonaé Zamodwienia tylko w zakresie oferty prezentowanej w Skleriie
internetowym ,Spofem”. Minimalna warto$¢ Zamdwienia Towardw przyjmowanego do realizacji
wynosi 75,00 zt brutto.

7. Sprzedajacy zobowigzuje sie do sprzedazy Towardw prezentowanych w ofercie Sklepu,
wolnych od wad.

8. Do korzystania ze Sklepu, w tym do zloZzenia Zamdwienia, nie jest konieczne spetnienie
szczegoinych warunkéw technicznych przez urzadzenie mobiine lub komputer. Aby w petni
skorzystaé z ustug Sklepu internetowego, Klient powinien posiadac:

a/ dostep do Internetu;

b/ standardowy system operacyjny;

¢/ jedna z ogdlnie dostepnych przegladarek internetowych;

d/ aktywne konto poczty elektronicznej.

9. Klient zobowigzuje sie do korzystania ze Sklepu zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa, postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz dobrymi obyczajami. -

10. Sprzedajgcy moze pozbawié Klienta prawa do korzystania ze Sklepu internetowego, gdy
Klient, w szczegdInosci: wprowadza Sprzedajacego w blad podajac dane niezgodne z prawda,
dopuszcza sie naruszenia praw 0séb trzecich, w tym dobr osobistych prawem chronionych oraz
dopuszcza sie zachowan godzacych w dobre imie Sprzedajgcego.

11. Klient podczas rejestracji Konta Klienta jest zobowigzany do podania prawdziwych danych
osobowych oraz ponosi wylgczng odpowiedzialnos¢ za autentycznos¢ tych danych.

12. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za zaklécenia oraz przerwy w funkcjonowaniu
Skiepu spowodowane niewlasciwym dziataniem internetu, sita wyzsza, niedozwolonym
dziataniem osdb trzecich oraz niekompatybilnoscig Skiepu z infrastrukturg techniczng Klienta.

IV. Towary
1. Informacje zawarte na stronie internetowej Sklepu stanowia zaproszenie do zawarcia

umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.



2. Ceny Towaréw wskazane w ofercie Skiepu internetowego podawane sg w zfotych polskich i
zawierajg podatek VAT.

3. Informacje o Towarach oferowanych w Sklepie wprowadzonych do sprzedazy zawierat moga
dane szczegdtowe, jak: opis Towaru, prezentacje Towaru na zdjeciu, skiad surowcowy, wartos$é
energetyczna, wage, dane producenta. Sprzedajacy doloiy nalezyte) starannosci, aby informacje
te byly przekazane w sposdb prawidlowy i na biezgco aktualizowane.

4. Ceny Towardw wskazane w ofercie Sklepu internetowego nie zawierajq kosztow
dodatkowych wynikajacych z realizacji Zaméwienia opisanych w czesci VIIl. Dostawa i realizacja
Zamowienia niniejszego Regulaminu.

5. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do dokonywania zmiany cen Towarow, a takze do
przeprowadzania i odwolywania okresowych akeji promocyjnych. Zamdwienia sktadane przed
dokonaniem zmiany cen Towaréw realizowane sa na warunkach obowigzujgcych w chwili
sktadania zamdwienia.

6. Umieszczenie przez Klienta numeru Karty Klienta ,Spotem”, podczas skladania Zamowienia,
skutkuje naliczeniem punktéw na indywidualnym koncie Klienta za dokonane zakupy, na
zasadach okreélonych w Regulaminie Programu Lojalnosciowego ,Spotem znaczy razem PSS
Spotem w Biatymstoku”.

V. Zlozenie Zaméwienia

1. Zaméwienia od Klientéw sa przyjmowane przez Sprzedajacego 7 dni w tygodniu, 24 godziny
na dobe, poprzez strone internetowg Sklepu.

2. Kupujgcy sktada oferte zakupu Towardw dokonujac wyboru Towaru prezentowanego na
stronie internetowej Sklepu.

3. Dodawanie Towardéw do koszyka Klienta odbywa sig po kliknieciu opcji ,,Dodaj do koszyka”.
4. Ztozenie Zamowienia odbywa sie poprzez wybdr przez Kupujacego okreslonych Towardw i
zaakceptowanie dokonanego wyboru, a nastepnie wybdr terminu i godzin dostawy sposrod
dostepnych opcji na stronie internetowej Sklepu.

5. Zamowienie zostaje przyjete do realizacji po dokonaniu zaptaty poprzez wybdr jednej z form
ptatnosci wskazanych na stronie internetowej Sklepu.

6. Umowa sprzedazy Towaru zostaje zawarta pomiedzy Kupujacym a Sprzedajgcym w Sklepie
realizujgcym Zamoéwienie. Kupujacy moze $ledzi¢ status swojego Zamdwienia w zakladce
LHistoria zamdwienia i szczegéty” w sekcji ,,Konto klienta”.

7. Kupujgcy moze ztozyé Zamowienie jako Klient zarejestrowany w Sklepie lub bez
dokonywania rejestracji, jako gos¢.

8. W celu ztozenia Zaméwienia, Klient jest zobowigzany do zapoznania sig z trescig Regulaminu,
Klient poprzez akceptacje niniejszego Regulaminu potwierdza, Ze zapoznaft sig z jego trescig i
akceptuje jego postanowienia.

9, Kupujacy odpowiada za podanie prawidtowych danych w ztozonym przez siebie Zamdwieniu.
Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci realizacji Zamowienia ziozonego
przez Kupujgcego na skutek podania przez niego nieprawidtowych danych, w szczegdlnosci
danych dotyczgeych miejsca dostawy Zamowienia.

10. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji Zamdwienia w przypadku, gdy
Kupujacy podat nieprawidiowe dane lub gdy dane te budzg uzasadnione watpliwosci



Sprzedajacego co do ich poprawnosci. W takim przypadku Kupujacy zostanie poinformowany
tetefonicznie lub za posrednictwem e-mail o watpliwosciach Sprzedajacego w celu weryfikacji.

Vi Konto Klienta

1. W Sklepie moiliwa jest rejestracja Klienta, poprzez utworzenie Konta Klienta i jego aktywacjg.
2. Klient w celu zalogowania sie na Konto Klienta, kazdorazowo musi poda¢ adres e-mail
wskazany podczas rejestracji oraz indywidualnie ustanowione przez Kiienta hasfo dostgpu.

3. Rejestracje Konta Klienta poprzedza akceptacja postanowien Polityki Prywatnosci przez
Klienta, po uprzednim zapoznaniu sie z jej trescia.

4. Klient moze posiadac tylko jedno zarejestrowane Konto Klienta.

5. Klient w kazdym czasie ma prawo dostepu i modyfikacji danych wskazanych podczas
rejestracji. Klient moze zadac usuniecia Konta Klienta poprzez ziozenie o$wiadczenia
Sprzedajgcemu na adres e-mail: esklep@spolem.bialystok.pl.

VI, Platnosci

1. Podczas sktadania Zaméwienia Klient dokonuje kazdorazowo wyboru formy

ptatnosci, sposréd wskazanych na stronie Sklepu tj. ptatnos¢ wytacznie przy odbiorze gotéwka,
kartg ptatnicza, kartg podarunkowsg PSS Spotem Biatystok, kartg pracowniczg PSS Spotem
Bialystok, bonami towarowymi PSS Spotem Biatystok, kuponami lub kartami Pluxee oraz Blik.

2. W trakcie ptatnosci za zakupy dokonane w e-sklepie nie ma mozliwosci drukowania e-bondw a
takze ich realizacji.

VI, Dostawa i realizacja ZamoOwienia

1. Realizacja Zaméwienia nastepuje poprzez dostawe za posrednictwem kuriera, w zakresie
terminowym i czasowym zamieszczonym na stronie internetowej Sklepu.

2. Podczas sktadania Zamdwienia, Kupujacy dokonuje wyboru terminu i przedziatu czasowego
dostawy i okresla go na dzien sktadania zaméwienia, o ile jest to dzien roboczy, lub w najblizszym
dniu roboczym. .

3. Ustuga pakowania i dostawy Towardw do miejsca wskazanego przez Klienta w Zamodwieniu
jest ptatna. Wysokos¢ optaty za dostawe oraz za przygotowanie i pakowanie Towarow zostata
akreslona na stronie internetowej Sklepu w zaktadce ZASADY DOSTAWY,

4. Wykonanie umowy sprzedazy zgodnie z Zamdwieniem ztozonym przez Klienta zostanie
udokumentowane dowodem sprzedaiy w postaci paragonu fiskalnego lub faktury. Paragon lub
faktura sa wystawiane w chwili, gdy wszystkie Towary wskazane w Zamdwieniu zostang
skompletowane i przygotowane do odebrania.

5. Sprzedajacy zastrzega sobie moiliwos¢ wyznaczenia dni, w ktdrych Zamodwienia nie beda
realizowane, o czym poinformuje na stronie internetowej Sklepu. Bedg to w szczegolnosci dni
Swigteczne wylgczone z handlu, zgodnie z odrebnymi przepisami prawa.

6. Zamodwienie uwazia sie za zrealizowane z chwilg dostawy do miejsca wskazanego w
Zaméwieniu.

7. Zamdwienie jest realizowane w dniu jego ztozenia, o ile jest to dzieri roboczy, albo w
najblizszym dniu roboczym, we wskazanych na stronie internetowej Sklepu zakresach c}.asowych,
w zakladce ZASADY DOSTAWY.



8. W przypadku wystapienia braku Towaru zaméwionego w chwili realizacji Zamowienia,
Sprzedajacy poinformuje Klienta na wskazany przez niego adres e-mail lub telefonicznie o
mozliwoéci zamiany danego Towaru na podobny o zblizonych wiasciwosciach i cenie.

9. Sprzedajacy zastrzega, ze w sytuacjach kumulacji Zaméwien, sytuacjach nadzwyczajnych w
tym w sity wyzsze], czas realizacji moze ulec wydtuzeniu, o czym Sprzedajacy kazdorazowo bedzie
informowat Kupujacego za posrednictwem wskazanego w Zamdwieniu adresu e-mail Klienta lub
telefonicznie.

10. Klient Jub upowazniona przez niego osoba zobowigzuje sie do obecnosci pod wskaianym w
Zamdwieniu adresem w wybranych godzinach dostawy. W przypadku nieobecnosci Klienta,
Sprzedajacy nie ma obowigzku wykonania ponownej dostawy. W tej sytuacji zamdwienie zostaje

anulowane.

IX. Prawo do odstapienia od umowy

1. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze na podstawie art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta, przystuguje mu prawo do odstapienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegtosé, bez podania przyczyny, poprzez ztozenia stosownego
ofwiadczenia Sprzedajacemu, w terminie 14 dni od dnia zrealizowania Zamdwienia, za
poirednictwem poczty elektronicznej Sklepu: esklep@spolem.bialystok.pl.

2. W przypadku ztozenia przez Klienta odwiadczenia o odstgpieniu od umowy w terminie,
umowe uwaia sig za niezawarta.

3. W przypadku skorzystania przez Klienta z prawa do odstapienia od Umowy, zobowigzany jest
on do zwrotu Towardw objetych Zamdwieniem w stanie niezmienionym. Klient ponosi
odpowiedzialnoéé za zmniejszenie wartoéci rzeczy stanowigcych przedmiot Zamowienia w
sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia cech, charakteru i funkcjonalnosci Towaru.
4. Zwrot Zamdwienia powinien nastapi¢ niezwlocznie, jednak nie péiniej niz w terminie 14 dni
od dnia odstapienia od umowy. Klient dokonuje zwrotu Towardw do Sklepu stacjonarnego,
ktérego nazwa widnieje na dowodzie zakupu. W przypadku zwrotu towaru w innej formie niz
osobista, Sprzedajacy nie ponosi kosztéw opakowania i zwrotu Towaru, przy czym zwracany
Towar winien odpowiadaé jego wiasciwosciom, nie moze nosié cech zepsucia, zniszczenia lub
pogorszenia jakosci.

5. Prawo odstapienia od umowy nie przystuguje Klientowi w odniesieniu do umow, ktdrych
przedmiotem Zamdwienia sg Towary:

a/ ulegajgce szybkiemu zepsuciu Jub majace krétki termin przydatnosci do uzycia, m.in.: mieso,
wedliny, wyroby garmazeryjne, pieczywo, ciasta, owoce i warzywa, nabiat, ryby i garmazerka
rybna.

b/ dostarczane w zapieczetowanych opakowaniach, ktorych po otwarciu opakowania nie mozna
zwrdcié ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu;

¢/ prasa, w tym dzienniki, periodyki lub czasopisma.

6. Jeieli Sprzedajacy wykonat w petni ustuge (przygotowania, pakowania i dostawy) za wyraéng
zgoda Klienta na zasadach przyjetych w niniejszym Regulaminie, Klientowi nie przystuguje prawo
odstgpienia od umowy w zakresie wykonanych ustug przez Sprzedajacego.

7. Sprzedajacy, w terminie 14 dni od dnia otrzymania od Klienta o$wiadczenia o odstgpieniu od



umowy stanowigcego Zatacznik nr 1 do Regulaminu, przekaie Klientowi zwrot dokonanej przez
niego pfatnosci za oddane Towary.

8. Zwrot naleinosci zostanie dokonany za posrednictwem metody toizsamej do wybranej przez
Klienta podczas sktadania Zamowienia.

9. Uprawnienie Klienta do skorzystania z prawa do odstapienia od Umowy, nie wylgcza
uprawnien z tytutu niezgodnosci Towaru z umowa. :

X. Warunki rekfamacji z tytutu niezgodnosci Towaru z umowj

1. Przy odbiorze Zamdwienia Klient winien sprawdzi¢ stan i jakos¢ dostarczonych Towardw w
obecnosci kuriera. W przypadku wady Towaru, Sprzedajacy jest zobowigzany do jego wymiany w
ustalonym pomiedzy Stronami terminie.

2. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci Towaru z Zamowieniem po zrealizowaniu dostawy,
Klient ma prawo do ztoZenia reklamacji Sprzedajacemu za posrednictwem poczty elektroniczne]
Sklepu internetowego albo osobiscie w Sklepie stacjonarnym. Reklamacja zostanie przyjgta, w
szczegblinoscl, na podstawie dowodu sprzedaiy: paragonu fiskalnego lub faktury a takie
bankowego poswiadczenia ptatnosci.

3. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢ Towardw, jeZeli ta ulegta pogorszeniu po
dostawie do Klienta i z przyczyn leiacych po stronie Klienta.

4. Skiadajacy reklamacje, zobowigzany jest do podania nastepujgcych informacji: imienia i
nazwiska, adresu, danych kontaktowych, dowodu nabycia towaru oraz do okreslenia przedmiotu
reklamacji i swojego zgdania.

5. Sprzedajgcy jest zobowigzany do zajecia stanowiska w przedmiocie reklamacji w terminie 30
dni od dnia jej ztozenia. O rozpatrzeniu reklamacji, Sprzedajacy poinformuje Klienta listownie,
telefonicznie lub za pomoca poczty elektronicznej, przy czym brak zajecia stanowiska przez
Sprzedajgcego w terminie okreslonym w zdaniu poprzednim, jest réwnoznaczne z pozytywnym
rozpatrzeniem reklamacji.

Xl Polityka prywatnosci

1. Polityka prywatnosci Sklepu internetowego PSS ,,Spotem” Biatystok ma charakter
informacyjny, o 0znacza, ze nie jest ona Zrédiem obowigzkow dla Klienta.

2. Dane osobowe uczestnika s3 chronione zgodnie z obowigzujacym od dnia 25 maja 2018 r.
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady {UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzadzenie o ochronie danych).

3. Administratorem danych osobowych Klienta, udostepnionych w Formularzu rejestracyjnym,
jest Sprzedajacy.

4. Sprzedajacy wyznacza inspektora ochrony danych, z ktérym moina skontaktowac sie
poprzez e-mail: iod@spolem.bialystok.pl, w kaidej sprawie dotyczacej przetwarzania danych.

5. Korzystanie ze Sklepu internetowego jest dobrowolne, w tym zawieranie umowy sprzedazy,
podobnie zwigzane z tym podanie danych osobowych przez Klienta. Zakres tych danych jest

nastepujacy:



dane przekazane za posrednictwem formularza Rejestracji: imig i nazwisko, adres e-mail,
numer telefonu, hasto, numer karty klienta PSS Spotem Biatystok {opcjonalnie)

dane przekazane za posrednictwem formularza Zaméwienia: imie i nazwisko, adres e-
mail, adres dostawy Towardw, numer telefonu, adres do faktury (jeZeli jest inny niz adres
dostawy), nazwa firmy, numer NIP, numer karty klienta PSS Spotem Biatystok
{opcjonalnie)

dane przekazane podczas zapisu na Newsletter: adres e-mail,

dane w szczegdinosci uzyskane w oparciu o aktywnosé Osoby Odwiedzajgcej w Internecie,
w tym uzyskane za posrednictwem strony www.esklep.spolembialystok.pl,

z wykorzystaniem technologii cookies,

dane w postaci logdw serwera, ktére ze wzgledow technicznych sa wymagane do
wyswietlenia strony internetowej (adres naszej strony internetowej, data i godzina
dostepu, ilosé wystanych danych, Zrédio/odnosnik, za posrednictwem ktérego osoba
trafita na strone, uzywana przegladarka internetowa, uzywany system operacyjny,
uzywany adres IP).

6. Niepodanie danych osobowych niezbednych do zawarcia umowy, okresionych w niniejszym
Regulaminie, skutkuje brakiem mozliwosci zawarcia tejze umowy.
Podanie danych osobowych jest w takim wypadku wymogiem umownym, jeZeli osoba, ktorej
dane dotycza chee zawrze¢ umowe sprzedazy ze Sprzedajgcym — to jest zobowigzana do podania
wymaganych danych.
7. Dane oscbowe przetwarzane sg przez Administratora w celu:

a) zawarcia i wykonania umowy {podstawa prawna przetwarzania danych - art, 6 ust. 1lit. b
RODOQ) - przez czas niezbedny do wykonania umowy i dokonania rozliczen z jej tytuiu;
b} wykonania cigzacych na Administratorze obowiazkéw prawnych (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO}
obejmujacych:

obowiazki z tytutu rekojmi za wady - przez okres trwania odpowiedzialnosci z tytufu
rekojmi,

obowigzki z tytutu odstgpienia lub rozwigzania umowy - przez okres do czasu
przedawnienia roszczen z tego tytutu,

obowiazki zwigzane z wystawieniem i przechowywaniem faktur i dokumentow
wymaganych przez prawo podatkowe i przepisy o rachunkowosci - do ¢zasu wystawienia
faktury lub innych dokumentdw, a nastepnie przez okres ich przechowywania okreslony
przepisami podatkowymi i przepisami o rachunkowosci;

realizacji tzw. prawnie uzasadnionych interesdw Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) -
wystepujacych w przypadku:

ustalenia, obrony, dochodzenia roszczen - do czasu przedawnienia roszczen z tytutu
umowy lub dziatan Administratora zwigzanych z umowa lub zgdaniami przed zawarciem
umowy (maksymalnie 10 lat od wykonania umowy lub Zadan przed jej zawarciem lub
wydania prawomocnego orzeczenia sadu),

zapewnienia bezpieczeristwa sieci i informacji - przez caty okres przechowywania danych,
tj. do czasu przedawnienia roszczen z tytutu umowy lub dziatarh Administratora zwigzanych
z umowa lub zadaniami przed zawarciem umowy oraz ustania odpowiedzialnosci
Administratora z tytutu obowigzku rozliczalnosci i innych natozonych przez przepisy o



ochronie danych osobowych,
»  wsparcia obstugi Klienta, w tym poprzez jej dostosowanie do potrzeb wynikajacych
ze skladanych zaméwier, reklamacji, skarg, wnioskdw - przez okres trwania umowy
lub do czasu zakonczenia dziatan podjetych na zadanie przed zawarciem umowy,
s celow marketingowych, tj. w celu przekazania informacji o promocjach, produktach,
w tym ustugach, wydarzeniach, akcjach, w tym ofertach specjalnych Administratora - przez
okres trwania umowy do czasu jej wykonania,
¢ ochrony przed prébami oszustwa - przez czas trwania postepowan w tym przedmiocie;

d) dostosowania do zainteresowan osoby odwiedzajgce] strong internetowa Sklepu
prezentowanych tresci reklamowych - zgoda na wykorzystywanie przez Administratora
plikow cookies uzyskiwana poprzez wybranie opcji ,Akceptuje” w komunikacie pojawiajgcym
sie podczas wejécia na strone https://esklep.spolembialystok.pl (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).
Dane Osohowe zwigzane z technologig cookies bedg przechowywane
w zaleinosci od kwestii technicznych, do czasu usuniecia tych plikéw przy pomocy ustawien
przegladarki / urzadzenia.

8. Do poprawnej realizacji Zamdwienia konieczne jest korzystanie przez Administratora z ustug

kuriera, dostawcy oprogramowania i podmiotéw obstugujacych ptatnosci. Dane Klienta beda

udostepniane, wylgcznie w celu realizacji Zamdwienia, a w szczegdinosdcei wykonania dostawy i

dokonania ptatnosci.

9. Administrator zobowiazuje sie do zachowania nalezytej starannosci w celu ochrony danych

Kiienta i zapewnia, Ze zbierane przez niego dane s3 przetwarzana zgodnie z prawem, w celu

realizacji Zamdwienia.

10. Administrator zapewnia, Ze dane osobowe bedg przetwarzane w sposob zapewniajacy

ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowg

utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem - za pomocg odpowiednich srodkéw technicznyeh i

organizacyjnych.

11. Kazdy Klient ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania i usunigcia,

a takze do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Xll. Postanowienia kofncowe

1. Niniejszy Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 01 stycznia 2024 r.

2. Regulamin zostanie udostepniony na stronie internetowej Sklepu:
https://esklep.spolembialystok.pl

3. Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, z wainych przyczyn, w kazdym
czasie.

4. Zmiana Regulaminu nie dotyczy Zamowient przyjetych juz do realizacji.

5. Zmiany Regulaminu Sprzedajgcy kazdorazowo udostepni na stronie internetowej Sklepu.
Klienci posiadajacy Konto Klienta moga otrzyma¢ informacje o zmianie Regulaminu na wskazany
adres e-mail.

6. Ewentualne spory wynikte pomigdzy Sprzedajacym i Klientem podczas korzystania ze Sklepu
bedg rozstrzygane polubownie. W przeciwnym wypadku spory bedg poddawane ocenie sgdu
powszechnego.

7. Prawem wiasciwym dla praw i obowiazkow dotyczacych korzystania ze Sklepu jest prawo



polskie.

8. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
powszechnie obowigzujace, a w szczegdlnosci przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. :
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