REGULAMIN ZWROTOW ORAZ WYMIANY TOWAROW ZAKUPIONYCH W DOMU HANDLOWYM
CENTRAL | SKLEPIE HERMES PSS SPOtEM W BIALtYMSTOKU

I. Postanowienia ogdlne

1. W regulaminie pod uzytymi pojeciami nalezy rozumie¢:

- Sprzedawca — Powszechna Spétdzielnia Spozywcow ,,Spotem” w Biatymstoku

- Central — dom handlowy Powszechnej Spétdzielni Spozywcéw ,Spotem” w Biatymstoku
zlokalizowany w Biatymstoku przy ul. M. Sktodowskiej — Curie 2/1;

- sklep Hermes — sklep agd Powszechnej Spétdzielni Spozywcéw ,Spotem” w Biatymstoku
zlokalizowany w Biatymstoku przy ul. Zagérnej 10;

- Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej, ktéra dokonuje zwrotu lub wymiany towaru zakupionego w domu handlowym Central lub
sklepie Hermes w Biatymstoku;

- Towary — wszystkie produkty zakupione w domu handlowym Central oraz w sklepie Hermes w
Biatymstoku podlegajgce wymianie lub zwrotowi, za wyjatkiem produktdw wytgczonych ze zwrotéw
lub wymiany;

- karta podarunkowa — plastikowa karta typu pre-paid wydawana na okaziciela, uprawniajgca do
dokonywania i optacania zakupéw w sklepach i punktach gastronomicznych Powszechnej Spétdzielni
Spozywcow ,Spotem” w Biatymstoku. Szczegétowe warunki uzywania Karty Podarunkowe] okresla
Regulamin Karty Podarunkowej dostepny na stronie internetowej www.spolembialystok.pl.

- e-bon- bon wydany przez Sprzedawce w zamian za zgromadzone w _programie lojalnosciowym
punkty, ktéry uprawnia do bezgotéwkowego nabycia Towardw.

2. Niniejszy regulamin okresla zasady zwrotéw lub wymiany Towarow zakupionych w domu
handlowym Central i sklepie Hermes, ktdre sg jednostkami handlowymi PSS Spotem w Biatymstoku.

3. Klient moze zwréci¢ lub wymieni¢ Towar w sklepie, w ktérym dokonat zakupu w terminie 5 dni
roboczych liczagc od nastepnego dnia po dacie sprzedazy.

4. Klient moze dokonaé¢ zwrotu lub wymiany Towaru w przypadku jednoczesnego spetnienia
ponizszych warunkow:

- posiadanie dowodu zakupu Towaru - jest nim oryginat paragonu fiskalnego, faktury lub bankowe
potwierdzenie dokonania ptatnosci kartg

- zwracany lub wymieniany Towar jest petnowartosciowy, nie nosi $ladéw uzytkowania, znajduje sie
w oryginalnym i nieuszkodzonym opakowaniu, posiada oryginalne etykiety i metki, jest kompletny,
tj. zawiera wszystkie oryginalnie zatgczone dodatkowe elementy, takie jak paski, broszki itp.

5. Zwrotowi lub wymianie nie podlegaja:

- towary o wartosci zakupu nie przekraczajgcej 10zt

- dotadowania telefoniczne, paysafecard,

- leki,

- baterie

- srodki w aerozolach i sprayu, kosmetyki,

- bielizna,

- artykuty ze srebra,

- parasole,

- karta podarunkowa i bony towarowe

- towary, ktorych karta gwarancyjna zostata opatrzona pieczatka sklepu,
- towary przecenione oraz zakupione w ramach akcji promocyjnych.


http://www.spolembialystok.pl/

Il. Warunki rozliczenia finansowego zwrotéw i wymian Towaréw

1. Zwrot lub wymiana Towaru bedzie dokonana bezwzglednie wytgcznie za okazaniem oryginalnego
dowodu zakupu w postaci paragonu fiskalnego, faktury lub bankowego potwierdzenia dokonania
ptatnosci karta.

2. Klient moze dokona¢ wymiany Towaru na inny Towar w tej samej lub wyzszej cenie. W przypadku
wymiany na Towar w wyzszej cenie warunkiem wymiany jest doptata réinicy ceny pomiedzy
Towarem wymienianym a tym, na ktéry nastepuje wymiana.

3. Z chwilg przyjecia Towaru do zwrotu Klient zwraca Sprzedawcy oryginat dowodu zakupu, o ktérym
mowa w pkt. 1. Jezeli jest nim paragon fiskalny i znajdowaty sie na nim réwniez inne Towary,
Klientowi zostaje zwrdcony oryginat paragonu z adnotacjg o zwrocie jednego lub kilku z Towaréw.
Sprzedawcy pozostaje kserokopia paragonu z zaznaczong zwracang pozycjg Towaru lub kilku
Towaréw. Jezeli dowodem zakupu jest faktura, Klient okazuje jg Sprzedawcy. Klient otrzymuje
fakture korygujacg na zwracany Towar. Oryginat faktury jest zwracany Klientowi.

4. Zwrot wartosci Towaru o wartosci jednostkowej powyzej 10 PLN odbywa sie wytgcznie na karte
podarunkowg, ktéra w momencie zasilenia zostanie aktywowana.

5. Jezeli ptatnosé¢ za zwracany Towar dokonana byta w czesci za pomocg e-bonu, zwrot jego
réwnowartosci w postaci przywrdcenia punktdw nastepuje na indywidualne konto posiadacza karty
klienta PSS Spotem w Biatymstoku. Pozostata cze$¢ naleznosci za zwracany towar przekazywana jest
na karte podarunkowsa.

lll. Postanowienia korncowe
1. Tres$¢ niniejszego regulaminu jest dostepna na stronie internetowej www.spolembialystok.pl oraz
w domu handlowym Central i w sklepie Hermes w Biatymstoku u kierownikéw sklepdw.

2. Warunki zwrotu i wymiany Towardéw okreslone w niniejszym regulaminie obowigzujg od dnia 1
maja 2025r.

3. Niniejszy regulamin nie uchybia przepisom Kodeksu Cywilnego i ustawy o prawach konsumenta z
dnia 30 maja 2014 r. (Dz. U. z dnia 24 czerwca 2014 r. z pdzn. zm.).

4. Sadem wtasciwym do rozpoznawania sporéw jest sgd powszechny w Biatymstoku.


http://www.spolembialystok.pl/

